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县级医院护理骨干以家庭为中心护理模式的认知调查

王　莉１　朱丽辉１　李旭英２　刘　新１

【摘要】　目的　针对我省县级医院护理骨干开展以家庭为中心护理模式（ＦａｍｉｌｙＣｅｎｔｅｒｅｄＣａｒｅ，
ＦＣＣ）相关知识与认知的调查，探讨在县级医院护理骨干中开展ＦＣＣ知识培训的必要性。 方法　针对
１２２名湖南省内县级医院护理骨干进行ＦＣＣ的问卷调查，针对问卷调查结果有重点地开展ＦＣＣ知识培
训，培训结束后进行第２次问卷，比较教学前后的认知情况。 结果　通过培训，护理骨干们对于ＦＣＣ的
概念、目的、特征的知晓率均提升为１００％，准确知道率分别为６２３％、７９５１％、４０９８％。 结论　开展
ＦＣＣ培训可以帮助县级医院护理骨干学习新的护理模式，更新知识，更新理念，有利于优质护理落到实处。
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　　自上世纪七十年代由欧美国家的专家提出以家
庭为中心的护理（ＦａｍｉｌｙＣｅｎｔｅｒｅｄＣａｒｅ，ＦＣＣ）这个
概念以来，已经在很多国家得以运用［１］。中国自

２００３年亚太儿科会议上接收到这个新理念后，在很
多三级医院得以开展。为了了解我省县级医院护理

骨干对ＦＣＣ的认知情况，我们以问卷调查的方式对
１２２名骨干于培训前后进行以家庭为中心护理模式
的认知调查，现将结果报告如下。

资料与方法

一、临床资料

研究对象为湖南省１４个地区县级（含县级市）
医院的护理骨干１２２人（２０１４至２０１５年由各医院
选送，政府出资举办县级医院护理骨干培训班两

期），年龄２２岁 ～４１岁，平均年龄２９２６岁。其中
初级职称护士１０４人、中级职称１８人、高级职称 ０
人；大专 ９１人、本科３１人。

二、方法

针对２０１４年和２０１５年参加湖南省县级医院护
理骨干培训班学习的在职护士，进行 ＦＣＣ认同态度
培训前后的调查，共发放问卷 ２４４份，培训前后各
１２２份，收回问卷 ２４４份，回收率 １００％；有效问卷
２４４份，合格率 １００％。每个参加“以家庭为中心护
理实践”培训的学员均填写由讲者设计的“以家庭
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为中心护理认同态度调查表”，从学员信息、对 ＦＣＣ
知识的了解和掌握程度、对ＦＣＣ的态度三个方面进
行无记名问卷调查，每个参与者教学前后独立完成

问卷。

三、研究内容

培训时间为４学时，培训内容分为四部分：第一
部分介绍ＦＣＣ的起源、概念、“家庭”的范畴、目的、
特征和国外实践效果；第二部分介绍湖南省儿童医

院开展ＦＣＣ实践的方法和成效；第三部分利用所学
知识结合中国与本医院现状，分组讨论心肺复苏和

医疗查房时是否同意家属在场？第四部分介绍欧盟

国家关于心肺复苏和医疗查房时是否同意家属在场

的研究结论：如心肺复苏时是否家属在场？为什么？

如何做？调查的目的是了解县级医院护士对 ＦＣＣ
的认知程度，教学干预，帮助大家掌握 ＦＣＣ的基本
知识，了解实践中开展 ＦＣＣ的方法，促进 ＦＣＣ在国
内的运用和推广。

四、质量控制

根据预调查结果对调查方案和调查表进行完

善，调查员为授课老师，独立从事１２２名学员的教
学，保证调查方法一致。

五、统计学处理

问卷回收后，对所有问卷进行统一编码，利用

ｅｐｉｄａｔａ３０建立数据库，将问卷内容进行双人双录
入，并经逻辑检查形成最终数据库。采用 ＳＰＳＳ１８０

软件包进行统计分析，培训前后效果的比较采用

ＫｒｕｓｋａｌＷａｌｌｉｓＨ检验，以α＜００５为检验水准。

结　果

一、基本情况

培训前后各发放问卷１２２份，收回２４４份，均为
有效问卷，回收率１００％，合格率１００％。

二、培训前后知识掌握情况比较

对１２２名县级医院护理骨干于培训前后 ＦＣＣ
知识掌握情况进行比较，结果显示：培训前７７人没
有听说过 ＦＣＣ，对定义、“家庭”的理解和 ＦＣＣ特征
的准确知晓人数分别为１９人、４７人、１６人；培训后
ＦＣＣ知晓率为１００％、对定义、“家庭”的理解和ＦＣＣ
特征的准确知晓人数为７６人、９２人、５０人。

三、培训前后ＦＣＣ认知态度的对比研究
研究发现：培训前后完全同意在本院开展 ＦＣＣ

的人员从６７人上升到１０５人，完全认可开展 ＦＣＣ
有益于护理工作的人员从７６人上升到１１３人，完全
同意医学查房时家属出现在现场的人员由３８人上

表１　县级医院护理骨干培训前后ＦＣＣ知晓情况

项目
是否听说过ＦＣＣ？

是 否

教学前 　４５（３６８９）　 ７７（６３１１）

教学后 １２２（１００００） 　０（０００）　

表２　县级医院护理骨干培训前后ＦＣＣ知识掌握情况

项目
教学前 教学后

不知道 不完全准确 准确 不知道 不完全准确 准确

ＦＣＣ概念知晓情况 ５２（４２６２） ５１（４１８０） １９（１５５０） ０（００） ４６（３７７０） ７６（６２３０）

对ＦＣＣ中‘家庭’的理解 ２３（１８８５） ５２（４２６２） ４７（３８５２） ０（００） ３０（２４５９） ９２（７５４１）

是否知道ＦＣＣ的目的 ４１（３３６１） ４２（３４４３） ３９（３１９７） ０（００） ２５（２０４９） ９７（７９５１）

是否知道ＦＣＣ的特征 ４８（３９３４） ５８（４７５４） １６（１３１１） ０（００） ７２（５９０２） ５０（４０９８）

是否知道ＦＣＣ效果 ４９（４０１６） ５２（４２６２） ２１（１７２１） ０（００） ４６（３７７０） ７５（６１４８）

表３　教学前后儿科护士对ＦＣＣ的认知态度对比

项目 完全不同意 部分不同意 中立 部分同意 完全同意

是否同意在本院开展ＦＣＣ 　６（４９２） 　６（４９２） １９（１５５７） ２４（１９６７） ６７（５４９２）

开展ＦＣＣ是否有益护理工作 　６（４９２） 　７（５７４） 　８（６５６） ２５（２０４９） ７６（６２３０９）教学前

态度 是否同意心肺复苏时家属在场 ３３（２７０５） １７（１３９３） ２１（１７２１） ２１（１７２１） ３０（２４５９）

是否同意医学查房时家属在场 　９（７３８） ２１（１７２１） ２１（１７２１） ３３（２７０５） ３８（３１１５）

是否同意在本院开展ＦＣＣ 　２（１６４） 　０（０００） 　１（０８２） １４（１１４８） １０５（８６０７）

开展ＦＣＣ是否有益护理工作 　２（１６４） 　１（０８２） 　０（０００） 　６（４９２） １１３（９２６２）教学后

态度 是否同意心肺复苏时家属在场 ２５（２０４９） １５（１２３０） １２（９８４） ３３（２７０５） 　３７（３０３３）

是否同意医学查房时家属在场 　２（１６４） 　１（０８２） 　０（０００） 　５（４１０） １１４（９３４４）
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升到１１４人，家属出现在心肺复苏现场的态度变化
较小。

讨　论

一、更新知识，更新观念

参加本次培训的县级医院护理骨干是从湖南省

１４个地区的７５家医院选拔出来的，是各个医院优
秀护理人员的代表。针对这１２２名优秀护士进行
ＦＣＣ培训，并在培训前后进行 ＦＣＣ知识问卷发现：
培训前没有接触过ＦＣＣ的护士比例高达６３％，不知
道和不准确知道 ＦＣＣ概念、目的、和特征的比例分
别是８４４２％、６８％、８６８８％，培训后不知道的比例
降至为零，准确知道率分别为 ６２３％、７９５１％、
４０９８％。一个骨干就像一颗种子，通过这颗种子，
将新知识、新理念在县级医院广为传播运用，将会起

到星星之火可以燎原的作用。因此，针对平均年龄

!

３０岁的县级医院护理骨干进行 ＦＣＣ知识培训非
常有必要。

二、改变认知，促进护理新模式的推广应用

通过对 １２２名护士在“是否同意在本院开展
ＦＣＣ、开展ＦＣＣ是否有益护理工作、是否同意心肺复
苏时家属在场、是否同意医学查房时家属在场”四

个方面的态度调查发现：９３４４％的护士完全同意家
属参与医学查房；９２６２％的护士完全认同 ＦＣＣ有
益于护理工作的开展；８６０７％的护士愿意回院后在
自己医院推广和开展ＦＣＣ实践，心肺复苏时完全同
意家属在场的比例变化有，但较国内儿科护士组

５９６９％的研究数据变化差距较大［２］，进一步访谈交

流后认为这可能与县级医院护理人员工作环境和治

安氛围较省市级医院复杂，大家顾虑担心多，不愿意

承担风险有关，政府应该高度关注县级医院医护人

员的职业环境，使分级诊疗执行到位。同时，医患和

谐从沟通开始，沟通从用心交流开始，ＦＣＣ的内涵是
医患为伙伴关系，体现合作与分享［３］。因此，ＦＣＣ
模式能促进医患沟通，促进医患和谐发展，有利于优

质护理落到实处。

三、多元化教学方法，提高课堂教学质量

本次培训采用了多元化的教学方法，不仅课堂

气氛活跃，学员们积极参与，而且增加了团队凝聚

力，教学满意率超过９５％。本次培训首先通过课前
问卷调查的方式了解学员对ＦＣＣ知识的知晓情况，

其次采用了多媒体教学，图文并茂地介绍了 ＦＣＣ的
来源、概念、内涵、特征以及国内外实践的具体方法

和效果，特别是视屏教学让学员们真切地了解到护

士在实践中如何与患者家属沟通，帮助家属积极参

与到医疗护理活动中，有利于护士在相似场合运用；

培训最活跃的时段为讨论环节，１０～１３人为一组，
学员们利用所学知识结合当前现状，讨论心肺复苏

和医疗查房时是否同意家属在场？大家积极发言，

分享观点，交换思想，加深了对 ＦＣＣ知识的理解和
记忆。讨论结束后，老师介绍了欧盟国家关于心肺

复苏和医疗查房时是否同意家属在场的研究结

果［４－５］，特别是强调了心肺复苏时家属在场，一定要

对其进行参与前的教育，参与过程中的全程陪同和

讲解等，不要盲目跟风。ＦＣＣ知识培训以多元教学
方法为依托［６］，让学员理解消化所学知识，让抽象

的知识更加形象具体，深受学员们欢迎。

通过对县级医院护理骨干以家庭为中心护理的

培训前后认知态度的对比研究发现，培训不仅让护

士学习了新知识，也改变了理念和认知，将促进医患

关系的和谐发展。
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