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·本期特稿·

精细化管理提升援外培训品质

朱丽辉　王　莉　谢　燕　丁　向

【摘要】　目的　探讨精细化管理在援外培训中的意义。 方法　自２００６年至今，本院在１７期援
外培训项目中按照精细化管理的要求，重点把握援外培训的三个环节和三个方面，在培训前、培训中、培

训后以及学习、生活、考察中采取精细化管理策略。 结果　通过单次课堂评价和课程总体评价发现，
老师授课的平均满意率由２００９年的８８％上升到２０１３年的９９％，课程安排的总体满意率由２００９年的
９０％上升到２０１３年的１００％。学员课程考试合格率１００％，优秀率由２００６年的５０％上升到２０１３年的
９０％。 结论　精细化管理可以提升医院援外培训品质，促进医院各学科发展，加速医院国际化进程。
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　　精细化是一种意识，一种观念，一种认真的态
度，一种精益求精的文化。“精细”的境界就是将管

理的规范性与创新性最好地结合起来［１］。精细化

管理是现代管理的目标之一，最基本的特征就是重

细节、重过程、重基础、重具体、重落实、重质量、重效

果，讲究专注地做好每一件事，在每一个细节上精益

求精，力争最佳。援外培训是指由我国政府出资，邀

请发展中国家相关部门的官员或技术人员来华接受

培训的一种项目，是中国对外援助的一种方式，更是

我国外交政策之一［２］。医学援外培训是服务于国

家外交战略，以充分体现我国经济、文化，特别是医

疗技术发展为宗旨的援外人力资源开发项目［３－４］。

本院自２００６年开展医学援外培训以来，已经采用英
语、俄语和法语培养了４００多名医护专业技术人员

和卫生行政官员，特别是自２０１０年以来将精细化管
理运用于援外培训全过程，取得了满意的效果，现将

经验介绍如下。

对象与方法

一、研究对象

湖南省儿童医院作为儿科专业技术培训单位，

拥有合理的人才梯队和高水平的专家团队。完善的

急诊医疗体系和现代化的重症监护技术，使医院应

对儿童公共应急事件的救治能力和危重儿童救治水

平处于国内领先水平。自２００６年开始，我院成功完
成了１７期援外培训任务，共培训来自发展中国家的
医务人员和官员４１４人，其中英语国家３７６人、俄语
国家２３人、法语国家１５人；他们分别是官员８０人、
医生１１８人、护士２１６人；受训时年龄最小２４岁，最
大５５岁，平均年龄３５岁。

二、研究方法

·９０５·
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按照精细化管理的要求，我们重点把握援外培

训的三个环节和三个方面，三个环节是培训前、培训

中、培训后，三个方面是学习、生活与考察。

（一）三个环节

在培训前期，医院组建了由院长亲自负责的筹

备小组和工作小组，选拔了英语交流能力强的医护

人员作为学习班专职工作人员。围绕“有利于学员

学习，有利于学员更好地了解中国”这一目标，制定

了食宿、交通、学习和参观考察融一体的培训实施方

案，制订了详尽的学员管理制度和应急预案，并安排

专人负责，每个环节实地考察，反复研究，逐项落到

实处。培训中，我们遵照培训项目的主题方向，根据

每批学员的专业水平、语言能力、实际操作能力和学

习的特殊想法等，与专业老师讨论交流，实时调整课

程内容、加减实训内容、轮换实训科室等。培训后，

发放问卷了解培训实施效果，听取学员的反馈，加强

与学员们的联系，架起和稳固友谊的桥梁。

（二）三个方面

１．学习方面：分为两个部分，即学习与授课带
教。针对授课和带教，医院集结了一批专家和专业

人才作为师资，在授课专家的选择上采取按课程要

求和选优的原则，选择在儿科理论和技术上都有很

深造诣的专家和学者。开班前精心准备，讨论制定

不同培训班和研修班的课程内容；教学多媒体采用

中英（俄／法）文对照或全英（俄／法）文，开班前进行
预讲试听，审核与评价各位专家的授课质量、资料及

翻译质量等。带教科室制定本部门带教学习内容，

医院统一培训带教老师，规范语言、行为和教学目

标。在教学过程中，主要采取理论和实践相结合的

教学方法，以课堂教学和临床见习为主。理论知识

主要是实用性强、医院在国内外领先的儿科常见疾

病诊疗和急救技术。根据不同专题的研修班和培训

班，分别设计了丰富多彩，切合各位学员专业特点的

专题讲座和临床观摩。如“发展中国家危重症救治

培训班”重点介绍儿科急诊医疗体系、重大救治技

术及儿科常见危重症的诊疗救治经验，如 ＳＩＲＳ、脓
毒症、人禽流感及手足口病的早期认识与抢救等。

课堂授课形式多样，讲授呼吸机使用时，我们采取理

论讲授和现场演示相结合的教学方式，让学员们易

于理解，掌握知识与操作技巧。针对联体婴儿分离

手术，我们采用手术视频直播教学，老师根据直播进

度讲解手术过程，强调要点，让学员充分了解成功分

离联体婴儿的新技术。

针对学员的“学”，我们通过问卷、座谈和个别

交流的形式了解每个学员的学习需求、能力等，并以

此进行安排和调整，如去科室实习前进行问卷摸底，

了解去什么专科，去多长时间，一个科室有几个人实

习，并结合带教老师情况，合理排班。

２．生活方面：我们改建了医院国际公寓楼，安
排专人负责学员的住宿饮食，并建立完善的协调联

络制度。针对饮食，食堂工作人员开展了专门的外

事培训，学习不同国家与宗教信仰的饮食特色和要

求，并准备了常见食物和调料的中英文图片册。学

员来院前，医院后勤负责人和培训班项目管理人员

组织食堂管理人员和大厨开会，商量菜谱，制定服务

要求。学员来院后即发征求意见表，在了解学员不

同饮食习惯和要求后，专门制定适合学员口味的菜

谱，并在每周一列出下周的菜谱，供学员选择，随时

根据他们提出的建议进行调整。如穆斯林学员，我

们每天为他们单独准备饭菜，使他们能和大家一起

愉快地用餐。

独立的涉外公寓，设施齐全，卫生清洁，２４ｈ保
安服务，生活辅导员全程跟踪解决学员的各种问题。

学员初到中国有着独在异乡为异客的思家情绪，医

院领导及工作人员不仅及时与他们交流、沟通，还组

织了丰富多彩的系列活动帮助排解思乡情绪，如：运

动会、中秋（端午节／圣诞）晚会、英语角活动。学员
生日安排全体学员举办生日晚会，开班仪式和结业

典礼后举行宴会。组织志愿者陪学员上街、购物、游

览和参加相关活动。

３．考察方面：根据每期培训班的特点制定考
察计划，如官员研修班考察湖南省卫生厅，并安排厅

领导和专家讲解政策，介绍湖南和中国的卫生现状；

针对技术班安排参观医院和中医药大学，使学员感

受到中国传统医学的博大精深和中华民族的智慧；

针对应急能力建设提高班，重点考察疾病控制中心

和１２０急救中心，了解学习中国公共卫生应急事件
的处置和危重症病人转运流程等。

结　果

我们通过单次课堂评价和课程总体评价发现，

老师授课的平均满意率由 ２００９年的 ８８％上升到
２０１３年的９９％，课程安排的总体满意率由２００９年
的９０％上升到２０１３年的１００％。学员培训课程考
试合格率 １００％，优秀率由 ２００６年的 ５０％上升到
２０１３年的９０％。２０１１年举办双边项目塞拉利昂医
院管理和专业技术人员培训班获得好评后，塞国向
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中国提出申请，２０１３年再次举办双边项目塞拉利昂
专业技术人员培训班。通过援外培训，我们培养了

一批高素质的师资力量和翻译团队，２０１２年医院参
加湖南省卫生系统英语竞赛获团体总分第１名，同
声传译团队得到同行认可，应邀参加上海、广东等地

的学术会议翻译工作。２０１２年成功举办中美儿科
高峰论坛，来自２０多个国家的专家和代表参加了千
人大会，２０１３年举办危重症、新生儿、以家庭为中心
的护理、眼视光新技术、耳鼻喉科新进展等专业国际

论坛６次，多专业、多领域、多形式的国际交流与合
作，促进了医院各个学科的发展，加速了医院的国际

化进程。

讨　论

一、精细化管理的前提是理念

因为精细化是一种意识，一种观念，一种认真的

态度，所以实施精细化管理前要对员工开展相关知

识的培训。让其了解什么是精细化管理？为什么要

进行精细化管理？如何实施精细化管理？没有思想

上的高度统一，就不会有行动上的密切配合。因此，

开展精细化管理的前提是转变观念，医院通过邀请

专家举办讲座，以会代训和参观考察等形式，逐步让

员工知晓、掌握精细化管理的理念和精髓，并落实到

实际工作中去。如：从２００６年开展援外培训以来，
根据国家商务部的要求，我们在每期学习结束时进

行了问卷，收集学员意见和建议，我们发现，一是没

有针对每个老师每次课进行评价，不能让老师及时

了解自己讲课中存在的不足，无法做到持续改进和

提高。二是培训结束前的总体评价，只是对课程进

行总体评价，对每个老师的帮助不大。因此，我们将

几年来举办培训班所掌握的情况，与大家讨论，商量

对策。从２０１０年开始每个课程结束后立即由课堂
管理老师发放问卷，评价老师上课效果、多媒体的质

量和翻译水平等，并要求课后２天内向专家反馈学
员评价结果和建议，以不断提高教学质量，提升学员

满意度。

二、精细化管理的重点是落实

精细化管理的重点是落实，难点也是落实。有

了理念，有了制度，有了计划，不执行，不落实，不坚

持，也不能称之为精细化管理。如：安排学员临床实

习，由于危重症和常见病培训班是医生和护士共同

参加，而且医生和护士主攻方向不同，有的重点学习

呼吸系统疾病，有的重点学习消化系统疾病，有的重

点学习神经系统疾病等，需要根据医院专科特色，结

合学员个性化需求来安排。在实习过程中，管理老

师必须及时听取带教老师和学员的反馈，了解学员

学习状况，以帮助学员最大程度受益。

另外，在为期２～３个月的学习培训中，有２～５
名学员在培训期间过生日，我们人性化地为学员庆

祝生日。因为如果工作不细致、不周到，遗忘某个学

员生日，带来的负面效应将上升到国家地位和荣誉，

会被误认为瞧不起某个国家、某个民族、某个宗教信

仰等，这不仅没有达到中国政府开展援外培训的目

的，而且可能带来预想不到的后果。

三、精细化管理的目的是效果

通过精细化管理，可以加强人才队伍建设，提高

培训质量，提升培训效果，向世界展示和宣传中国的

实力与品牌；通过高质量的培训，可以充分展示中国

作为一个负责任大国的形象，提升中国在世界上的

影响和地位；通过培训，可以加强中国与各发展中国

家的联系，增进友谊；很多非洲国家没有或仅有１～
２名儿科医生，没有儿科护士，我们举办儿科医学培
训，对发展中国家４１４名医生、护士和管理人员进行
了儿科技术、技能和管理的培训，为降低儿童死亡

率，实现ＷＨＯ千年发展目标做出了自己的贡献。
“不积跬步，无以至千里；不集小流，无以成江

海”。成功不是一步到位，它需要考虑每个方面，抓

住每个环节，关注每个细节，循序渐进，持之以恒，才

能做到精细化管理，保证援外培训品质，达到援外培

训效果，彰显一个负责任大国的国际形象，赢得广大

发展中国家和国际社会的广泛赞誉和认可［３，５］。
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