
-236- 临床小儿外科杂志   2018 年 3 月第 17 卷第 3 期  J Clin Ped Sur, March 2018, Vol.17, No.3

ＤＯＩ：１０． ３９６９ ／ ｊ． ｉｓｓｎ． １６７１—６３５３． ２０１８． ０３． ０１６
基金项目：１． 湖南省卫生计生委员会一般项目（Ｂ２０１４— １２７）；

２．湖南省卫生计生委员会一般项目（Ｂ２０１６０３１）
作者单位：１．湖南中医药大学（湖南省长沙市，４１０００７）； ２．湖南

省儿童医院（湖南省长沙市，４１０００７）； ３． 长沙医学院（湖南省长沙
市，４１００００）

通讯作者：朱丽辉，Ｅｍａｉｌ：８７７８４５３７５＠ ｑｑ． ｃｏｍ

·教学园地·

护理实习生共情能力及其影响因素调查
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【摘要】 　 目的　 探讨护理实习生共情能力现状及其影响因素。 　 方法　 采取整群抽样法抽取本
院 ２６２ 名护理实习生，利用 ＩＲＩＣ量表对其共情能力进行调查。 　 结果　 本院 ２０１６ 年 ５ 月至 ７ 月共有
护理实习生 ２６２ 名，平均年龄（１９． ８９ ± １． ２６７）岁；本科学历 ３９ 名，专科学历 ２２３ 名；出生地为城市 ８２
名，农村 １８ 名；担任班干部 ６６ 名，接受人文知识培训 ８９ 名，直系亲属从事医疗行业 ９２ 名。 平均共情能
力得分（４９． ５３ ± ７． ３４６）分，其 ４ 个维度中想象力得分（１２． ４８ ± ２． ７２５）分，个人悲伤得分（１０． ７９ ± ２．
１８４）分，观点选择（１１． ７４ ± ２． ４２０）分，同情关注（１４． ５２ ± ３． ２３７）分；护理实习生学历、生源地不同，共情
能力得分不同，差异有统计学意义（Ｐ ＜ ０． ０５）。 　 结论　 护理实习生共情能力有待进一步提高；院校应
采取积极有效的方法帮助护理实习生提升共情能力，在培养过程中应依据护理实习生自身特点采取针

对性的培养措施。
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　 　 共情是指能站在他人角度，设身处地地理解别
人的感情和处境的一种换位思考能力。 该理论由

Ｅｄｗａｒｄ于 １９０９ 年首次提出，目前该理论已广泛应
用于教育心理学、社会学、医疗专业等领域［１］ 。 护

理工作中的共情可有效促进护患沟通，是一种职业

修养。 护理实习生共情能力与护患沟通能力、自我

效能感、职业态度呈正相关，并影响护理工作满意

度［２ － ５］ 。 其次，共情能力可提高情商，提高护士文化

修养［６］ 。 因此，护理实习生共情能力的培养意义重

大。 本研究对本院 ２６２ 名护理实习生进行共情能力
调查，探讨影响护理实习生共情能力的相关因素，

以为护理教育中如何通过护理人文教育，提高护理

实习生共情能力提供参考依据。
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对象与方法

一、对象

采用整群抽样法抽取 ２０１６ 年 ５ 月至 ７ 月刚进
入本院开始临床实习的护理实习生共 ２６２ 名，其中
本科生 ３９ 名，专科生 ２２３ 名（３ 年大专 １３７ 名，５ 年
大专 ８６ 名）；男性 １ 名，女性 ２６１ 名，年龄 １９ ～ ２１
岁，平均年龄（１９． ８９ ± １． ２６７）岁；出身地为城市 ８２
名，农村 １８０ 名；独生子女 ７４ 名；直系三代中有亲属
从事医疗工作 ６６ 名；在班内曾担任干部 ６６ 名；曾接
受人文知识培训 ８９ 名；曾从事过志愿者活动 ９２ 名。

二、方法

１． 调查工具：调查对象一般情况问卷由研究者
自行设计，内容包括护理实习生所在院校、年龄、生

源地、是否为独生子女等。 人际反应指针问卷（ ｉｎ
ｔｅｒｐｅｒｓｏｎａｌ ｒｅａｃｔｉｖｉｔｙ ｉｎｄｅｘ ｆｏｒ Ｃｈｉｎａ，ＩＲＩＣ）中文修订
版，１９８０ 年此表由美国学者 Ｄａｖｉｓ等编制，后詹志禹
等［７］对该表进行翻译修订，其 Ｃｒｏｎｂａｃｈα 系数为
０． ７１１，该问卷用于测量大学生共情能力。

该量表包括想象力（６ 个条目）、个人悲伤（５ 个
条目）、观点选择（５ 个条目）、同情关注（６ 个条目）４
个维度，共计 ２２ 个条目；量表总分 ０ ～ ８８ 分，共情能
力越强，得分越高，其中 １０ 道为反向计分题。 量表
采用 Ｌｉｋｅｒｔ ５ 点评分法，“非常不恰当”计 ０ 分，“比

较不恰当”计 １ 分，“不确定”计 ２ 分，“比较恰当”计
３ 分，“很恰当”计 ４ 分。

２． 调查方法：护理实习生来院岗前培训后正式
下临床前由研究者统一发放问卷，调查前告知学生

问卷填写的注意事项，问卷填写 １５ ｍｉｎ 后现场统一
回收。 共发放调查问卷 ２７０ 份，回收问卷 ２６５ 份，剔
除无效问卷 ３ 份，有效问卷 ２６２ 份，有效回收
率 ９７％ 。

三、统计学处理

利用 ＥｐｉＤａｔａ ３． １ 软件双人录入数据，采用
ＳＰＳＳ １７． ０ 软件进行数据处理，计量资料采用均数
±标准差（ｘ ± ｓ）表示，多组间比较采用方差分析，
两组间比较采用独立样本 ｔ 检验，计数资料采用频
数分析，以 Ｐ ＜ ０． ０５ 为差异有统计学意义。

结　 果

一、护理实习生共情得分情况

得分率 ＝实际得分 ／总分 × １００％ ，护理实习生
共情能力平均总得分为（４９． ５３ ± ７． ３４６）分，得分率
５６． ３％ ；其 ４ 个维度中想象力（１２． ４８ ± ２． ７２５）分，
得分率 ５２． １％ ；个人悲伤（１０． ７９ ± ２． １８４）分，得分
率 ５４． ０％ ；观点选择（１１． ７４ ± ２． ４２０） 分，得分率
５８． ７％ ；同情关注（１４． ５２ ±３． ２３７）分，得分率 ６０． ５％ 。
不同特征护理实习生各维度得分比较见表 １。

表 １　 不同特征护理实习生共情得分比较
Ｔａｂｌｅ １　 Ｅｍｐａｔｈｙ ｓｃｏｒｅ ｃｏｍｐａｒｉｓｏｎ ｏｆ ｖａｒｉｏｕｓ ｎｕｒｓｉｎｇ ｉｎｔｅｒｎｓ ｗｉｔｈ ｄｉｆｆｅｒｅｎｔ ｆｅａｔｕｒｅｓ

项目 例数 总分 ｔ ／ Ｆ值 Ｐ值

院校

本科 ３９ ５４． ２６ ± ７． ０４４

３ 年制大专 １３７ ４８． ２４ ± ６． ９４３

５ 年制大专 ８６ ４８． ９９ ± ７． １９８

１０． ４６５ ０． ０００

生源地
城市 ８２ ４８． ７２ ± ７． ３６７

农村 １８０ ５１． ３２ ± ７． ０１７
２． ６８９ ０． ００８

独生子
是 ７４ ５０． ６１ ± ７． ４２０

否 １８８ ４９． １１ ± ７． ２９２
０． ５８８ ０． １３７

直系亲属从事医疗行业
是 ６６ ５２． ０２ ± ６． ５９５

否 １９６ ４８． ６９ ± ７． ４１２
３． ２３４ ０． ００１

班干部
是 ６６ ５４． ７３ ± ４． ５０１

否 １９６ ４７． ７８ ± ７． ２９７
９． １３２ ０． ０００

曾接受过人文方面培训
是 ８９ ５６． ５６ ± ４． ３３８

否 １７３ ４５． ９１ ± ５． ７８９
１６． ７３０ ０． ０００

曾从事志愿者活动
是 ９２ ４９． ５９ ± ６． ７２７

否 １７０ ４９． ５０ ± ７． ６７９
０． ０９１ ０． ９２７
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讨　 论

一、护理实习生整体共情能力较弱，共情能力

有待提升

本次调查结果显示护理实习生共情能力平均

得分为（４９． ５３ ± ７． ３４６）分，总分 ８８ 分，得分率低于
６０％ ，可见护理实习生共情能力总体较低，该结果与
２０１１ － ２０１５ 年间的多项研究结果一致，这在一定程
度上反应了近年来护理实习生共情能力并未得到

明显提升［８ － １０］ 。 究其原因，可能与该理念在我国医

学领域较新，尚未引起足够重视，以及护理教育课

程设置局限、专业师资缺乏、实践环节缺如等相

关［１１］ 。 在共情的 ４个维度中，共情得分率：同情关注
（６０． ５％ ） ＞观点选择（５８． ７％ ） ＞个人悲伤（５４． ０％ ）
＞想象力（５２． １％ ），可见护理实习生对他人的不幸
能有共鸣并给予关心帮助的能力较好，而缺乏体验

虚构事物中的情感和行为想象力，同时对他人遭遇

困难时或自身处于紧张环境时产生焦虑及不适感

较难。 一方面可能与当前宣扬乐于助人，互帮互助

的价值观，使护理实习生多愿意体谅、关心和帮助

他人相关，另一方面护理实习生处于青年时期，长

期生活在相对单纯的校园环境中，同情心较强也是

其原因［９］ 。

有研究表明，护理实习生的共情能力与人文关

怀能力有关，重视护理实习生人文素质的培养，并

积极开展人文关怀实践活动，将有利于提升护理实

习生的共情能力［１０］ 。 本次调查人群中，曾接受过人

文知识培训者仅 ８９ 人，占比 ３４％ ，而曾参加过培训
的护理实习生共情能力得分明显优于未参加的护

理实习生（Ｐ ＜ ０． ０５）。 可见当前护理领域人文方面
的教育或培训开展较少，需采取多种措施强化护理

专业学生的人文素质培养。

二、护理实习生共情能力受学历、生源地、是否

为班干部等因素影响

护理实习生共情能力因学历、生源地不同而有

差异。 本研究发现，本科护理实习生共情得分

（５４． ２６ ± ７． ０４４）分、３ 年制大专（４８． ２４ ± ６． ９４３）分、
５ 年制大专（４８． ９９ ± ７． １９８）分，本科护理实习生共
情能力得分相对更高，该结果与朱宏锐等［３］ 研究结

果一致，认为本科护理实习生共情能力明显高于专

科生，尤其是情感关怀维度方面，其原因可能与本

科生文化教育程度更高，学校更为重视，开展见习

更好有关；此外，也可能与本科生年龄较专科生大，

心智更成熟有关。 有学者认为学历可能是护士共

情水平的影响因素之一，并对护理硕士研究生的共

情能力进行调查，结果显示护理硕士研究生共情能

力较好，高于本科护理实习生及专科护理实习

生［２］ ；王钰等［１２］对护理本科生共情能力进行研究，

认为护理本科生共情能力处于中上水平。 共情得

分显示护理实习生生源地为农村（５１． ３２ ± ７． ０１７）
分的明显高于生源地为城市者（４８． ７２ ± ７． ３６７）分。
陈春海等［１３］ 调查发现，护理实习生在“同情关怀”

维度上共情得分具有显著差异，并认为可能与调查

中生源地为农村多于城市，且农村学生自立、互助

较早，理解体谅他人的能力相对较早学会有关。

护理实习生共情能力与是否接受过人文方面

的培训、是否为班干部、亲属是否从事医疗行业有

关。 本项研究结果表明曾接受过人文知识培训者

共情得分较好（５６． ５６ ± ４． ３３８）分，而未接受过该方
面培训者的得分（４５． ９１ ± ５． ７８９）分与之相比差异
较大。 也有学者结合护理学的专业特点，设计出三

阶段、１６ 个学时的护理专业学生共情培训方案，经
该方案培训后护理实习生共情能力得到较大提

高［１４］ 。 本次调查中，护理实习生曾担任过班干部者

共情能力得分（５４． ７３ ± ４． ５０１）分明显高于未担任
过班干部的护理实习生（４７． ７８ ± ７． ２９７）分，该结果
与李燕等［６］的观点一致，认为学生干部在处理事情

时，更能站在他人的角度分析与解决问题。 这可能

因为学生干部常与学生及老师交流，人际交往实践

多，逐渐领悟到换位思考的重要性［１３］ 。 研究发现直

系亲属中有从事医疗行业的护理实习生共情能力

得分较高（５２． ０２ ± ６． ５９５）分，这可能与该部分护理
实习生通过家庭成员的影响更多地了解了医疗工

作，更理解医务工作者的职业要求有关。

三、多元化教学模式提升护理实习生共情能力

目前，专业技术培训班、传统课程指导模式、体

验式教学是提高护理实习生共情能力的三大模式。

对于如何提升护理实习生共情能力，许多学者做了

相关探索，如周广华等［１５］对护理实习生开展体验患

者住院 ２４ ｈ的共情教育，结果显示其共情能力与接
收常规共情教育的护理实习生相比更高，通过让护

理实习生切实感受住院病人基本生理活动受限的

感受，可显著提高护理实习生的共情能力，增强护

理实习生的主观感受，并在一定程度上促进护理实

习生在工作中采取良好的护理行为，提高实习效

果。 陈红涛等［１６］采取以学生为主体，使学生亲身融

入教学活动中获得知识和技能，通过对 ８８９ 名专科
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护理实习生在《护理学基础》课程中开展体验式教

学，认为经教学后护理实习生共情总分提升明显。

罗湘莲［１７］也对大专护理实习生共情心理剧干预方

案进行探索，发现经共情心理剧干预后，大专护理

实习生共情得分提升显著。 针对本科护理实习生

的共情能力得分显著高于专科生，有学者建议在学

校教学方面：制定人才培养方案，增设相关课程；将

共情能力培养纳入教学内容；利用多元化教学方式

（如角色模拟、角色扮演、换位思考等）指导学生学

习如何换位思考；采用课堂与课外相结合的教学形

式，理论与实践相结合；将护理实习生的共情能力

列为成绩考核指标内容之一［１］ 。

良好的共情能力有利于建立良好的沟通，有助

于构建良好的医护关系和护患关系。 目前护理实
习生共情能力有待进一步提高，而后天培训有利于

提升其共情能力。 因此，院校应依据护理实习生自

身特点采取针对性的有效方法，以帮助护理实习生

提升共情能力，从而有利于实习护生今后能更好的

从事护理工作。
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